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Infoblatt zur (erneuten) Anmeldung 

 

 

 

Sehr geehrte Eltern, 

häufig werden wir nach dem Vorgehen gefragt, wenn das Passwort zur Anmeldung bei CGM LIFE eSERVICES 

(z.B. Onlinetermine) verloren gegangen ist. Wir möchten darauf hinweisen, dass wir diesen Service der Com-

puGroup Medical Deutschland AG auf unserer Seite anbieten, jedoch keinerlei Möglichkeit haben, auf die 

Anmeldedaten zuzugreifen oder diese zurück zu setzen. Aus Sicherheitsgründen bleibt keine andere Wahl, 

als das Konto zurückzusetzen. 

Wie das geht, zeigen wir Ihnen nachstehend. 

Ihr Praxisteam 

 

1. Gehen Sie auf unserer Seite mit den Online-Terminen auf „Anmelden“ und dann auf „Passwort ver-

gessen?“ 

 

 

  

anmeldungeService 
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2. Durch Eingabe der CGM-Kundennummer und der Super-PIN können Sie das Passwort zurückset-

zen. Haben Sie diese Angaben nicht, klicken Sie auf „Ich habe die CGM-Kundennummer … nicht er-

halten“ 

 

 

 

3. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und dann <WEITER> 
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4. Sie bekommen eine E-Mail mit einem Zugangslink darin, folgen Sie diesem. 

 

 

 

5. Geben Sie die Antwort auf die Sicherheitsabfrage ein.1  

 

  

 
1 Anmerkung: es ist vermutlich möglich, einen beliebigen Text einzugeben, sollte die Antwort nicht bekannt sein. 

Zumindest ist das unsere Erfahrung. 

 

Ihre E-Mail-Adresse 
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6. Beachten Sie die Hinweise, machen Sie, wenn Sie damit einverstanden sind, das Kreuzchen und set-

zen das Konto zurück 

 


